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EMPRESA EDUBOX

QUEM SOMOS

A Edubox é uma empresa de base tecnolédgica e de I&D, que se dedica ao desenvolvimento
personalizado e a implementagéo de solu¢des educativas globais, quer a nivel nacional quer

internacional.

Somos especialistas no desenvolvimento de software de gestdo, aplicagbes mobile,
comercializagao de equipamentos informaticos e na concecao de recursos educativos, prestando

ainda servicos de consultoria e formacéo profissional.

MISSAO

A Edubox tem como missdo desenvolver solugcbes tecnolégicas inovadoras e totalmente
integradas para a area da educacao, tornando a gestao do processo educativo digital, interativo,

individualizado e acessivel a partir de qualquer local, plataforma ou equipamento.

POSICIONAMENTO

Inspiramo-nos na tecnologia para inovar na educagao.

AREAS DE ATUACAO

:: Software de Gestdo Municipal de Educacao
:: Software de Gestédo Escolar

:: Aplicacdes Mobile

:: Solucdes Web

:: Comercializacdo de Hardware
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INTRODUCAO

Pretende-se com este documento demonstrar o funcionamento da nova funcionalidade da
plataforma SIGA de permitir efetuar pedidos de 2a via do cartdo escolar e o processo de

comunicacao com o SIGE.

A unidade criada para a 22 via do cartdo chama-se “Cartéo 22 via” e foi desenvolvida para escolas

com cartdo digital e utilizadores com carteira ativa.

Este pedido podera ser efetuado pelos Encarregados de Educacdo, Técnicos e Diretores
Escolares caso o utilizador para o qual se esta a fazer o pedido tenha saldo no cartdo digital.
Caso néo tenha e tenham sido definidos limites negativos de saldo para fazer o pedido, o sistema

tem em consideracdo esses limites.

O valor atribuido ao pedido do novo cartéo € configuravel por Municipio.

AREA DOS PEDIDOS

Nesta se¢cdo serdo descritos 0s passos iniciais de pedido de 22 via, quer pelo Encarregado de

Educacao quer pelo Técnico/Diretor Escolar.

ENCARREGADO DE EDUCACAO

O Encarregado de Educacéo podera efetuar o pedido de 22 via de duas formas distintas (ambas

destacadas na imagem abaixo):

1. Acedendo ao menu “Cartdo Escolar” e clicando no “Cartéo Fisico”;
2. Acedendo diretamente ao menu “Pedidos”.
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Em ambos os menus terd apenas clicar no botéo “Pedido cartao 22 via” para iniciar o fluxo.

TECNICO/DIRETOR ESCOLAR



O Técnico ou Diretor Escolar podera também efetuar o pedido em que, na sua area, devera

aceder no menu lateral ao menu “Pedidos Técnico” conforme evidenciado na imagem abaixo.
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AGRUPAMENTO ESCoLA

Para estes perfis, este menu € composto por duas areas distintas. A primeira “Pedidos” que
permite efetuar o pedido do cartao e a segunda “Gestao Pedidos” que permite fazer a gestéo de
todos os pedidos efetuados para todos os utilizadores dos agrupamentos daquele Municipio.

Ao aceder a area “Pedidos” devera selecionar o agrupamento e escola e/ou pesquisar o utilizador
por nome, NIF ou n° de processo conforme exemplo abaixo. Apds clicar no botao “Pesquisar” vai
poder visualizar a informacéo do utilizador incluindo o saldo atual e o estado da sua carteira.

Se o utilizador ndo tiver nenhuma carteira ativa, o sistema devolve uma mensagem impedindo-o
de prosseguir o processo. Caso ja exista um pedido de 22 via em curso o sistema também mostra

mensagem nao permitindo efetuar novo pedido.
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Ap6és verificar o estado da carteira do utilizador clique na seta ao lado deste e apds isso clique

no botdo “Pedido cartdo 22 via” como mostrado abaixo.
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PROCESSO DO PEDIDO

A partir deste ponto para ambos os perfis, Encarregado de Educacgéo ou Técnico/Diretor Escolar,

0 processo é 0 mesmo e sera descrito de seguida.

Ao clicar no botéo “Pedido cartdo 22 via” € apresentada a janela abaixo com informacgéo do valor
gue sera cobrado pelo novo cartdo e antes de submeter poderd inserir alguma observacéo caso
pretenda por exemplo “Perda do cartdo”.

Novo pedido

TIPO

| Cartado 2avia

Valor: 4,00€

OBSERVACOES

Ao clicar em “Submeter” o pedido é enviado para o SIGE ficando inicialmente no estado “Por
emitir’ conforme imagem abaixo. O valor € reservado na carteira digital e s6 passa a consumo
quando o SIGE comunica ao SIGA que o cartdo ja foi emitido.
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A partir deste momento é requerida a intervengéo das escolas para dar seguimento ao
processo de pedido de emissédo de cartbes seguindo exatamente 0s mesmos tramites que ja

seguem atualmente (o SIGE envia para a escola e a escola entrega aos alunos).

Na plataforma do SIGE os pedidos podem ser visualizados na area UTILIZADORES > Cartdes

> Finalizar pedido

— Demo SIGA MIOAPPS
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DASHBOARD A | Finalizar pedido

02 UTILIZADORES Bl | Finalizar pedido
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Criar cartdes

Finalizar pedido

Histérico de pedidos

Deve selecionar o(s) processo(s) que pretende dar seguimento e clicar em “Finalizar pedido”
conforme mostrado na imagem abaixo.

Nota: neste ecrd a origem do pedido é alusiva ao processo de ser o Encarregado de Educacao

a efetuar o pedido mas caso seja o0 técnico aparecera a origem em concordancia.

Demo SIGA MIOAPPS
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- ) Exporarpars Excal | ) Exporta paa POF [Cratarpeass]

Turma Fotogratia Origem do pedido

Ao clicar em “Finalizar pedido” € mostrado o ecra abaixo para proceder com a validacao do(s)

pedido(s).



A Praipestn Pz pestn

i B Finaizar peaino
1 - Pedidos do Encarregado de Educagio
T pecidos SOKCTAN0S Pelo ENCANegans 08 EQUCAG30. O QUE PrEIEN0E TaZer 3 ES1es Panians?

Processo 7 utiizagor 7 Tuma Fotograna Origem o pedido

: I T . e :

) 5+ | R rsepnn

FNANCEF 2- Nome do utiizador
ou < 3 - Regras a atribuir

4-Dados do cartio

REL - Validagde

= Demo SIGA MIOAPPS
= awmom | wasond

A Foaiapedds | Ptz pedda

UTILIZA s B Finaszar pedido

- Pedidos ao Encarregaco de Educagio
Ty 2 - Nome do utilizador

v e Por

© nome complats

fiizadar &0 tem £SPaCD Para ser apresemace

0. Qual a regra que pretende apiicar?

Nimers caacieres waro 75 [ sem avuenéacas

Finaizar padido

K edidas

Processo Unilizadar Nome a imprimir Turma Fotografia Origem do pedido
Turma pvem— o L [re——— - ENaMESa00 08 U0
Rttt
e
rex
@ [ — Ry
3-Regras a atribuir
P
4 - Dados do cartio
5. validagdo
ovar+
_—
microiO

Ao clicar em “Seguinte” pode atribuir regras para o numero de identificagao ou, por exemplo,
atribuir validade aos cartdes a pedir.
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De seguida define os dados do cartdo, por exemplo, aparecer apenas o nome e 0 nimero, no
entanto tem outros dados que pode atribuir.
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No ultimo passo o sistema permite-lhe validar toda a informacéo selecionada nos pontos
anteriores. Apos fazer a validacao clique em “Criar pedido”.
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Apos efetuar a criacao do pedido recebe uma mensagem de sucesso e podera descarregar o
ficheiro gerado.

Pedido enviado com sucesso!

Do lado do SIGA, ap0s os passos anteriores efetuados no SIGE, o pedido fica no estado “Em

emissao” conforme imagem abaixo.
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Para os cartdes passarem para o estado “Emitido” devera, no SIGE, aceder ao histérico dos
pedidos acedendo a UTILIZADORES > Cartbes > Historico de pedidos conforme imagem

abaixo.
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Selecione os pedidos que pretende dar como emitidos e clicando no botao “Atribuir cartdes”
(destacado na imagem abaixo) aparecera a mensagem “A atribuicdo dos cartdes do pedido
selecionado vai colocar no estado inativo os cartdes que os respetivos utilizadores atualmente

possuem. Deseja continuar?”.

Aatribuic3o dos cantdes 6o pedido
selecionado vai Colocar 1o estado inatho 0s

cartbes que 05 respetivos utiizadores
atuaimente possuem. Deseja continuar?

Caso cliqgue em “Sim” recebe uma mensagem de sucesso a informar que os cartdes foram

atribuidos com sucesso.
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Sucesso

e Garifies atnuides com sucessol

A partir deste momento, do lado do SIGA, o pedido vai aparecer como “Emitido”. Apds ser

faturado vai poder descarregar a fatura no icone disponibilizado para o efeito.
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CANCELAR PEDIDOS

O pedido de 22 via dos cartes pode ser cancelado tanto do lado do SIGA como do lado do SIGE.
Caso esta acédo seja efetuada, o SIGA devolve o saldo no cartédo digital removendo, desta forma,
a reserva efetuada inicialmente do montante do cartéo.

De seguida serdo descritos 0s dois processos.
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SIGA

O pedido pode ser cancelado do lado do SIGA enquanto o mesmo estiver no estado “Por

emitir”, clicando no icone destacado na imagem abaixo.
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Sera apresentada a janela da imagem seguinte para confirmar o cancelamento.

A Alerta

Tem a certeza que deseja cancelar o

pedido?

Apds confirmar o cancelamento, o pedido fica no lado do SIGA no estado “Cancelado” como

mostrado na imagem abaixo.
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Do lado do SIGE, o pedido é removido conforme imagem abaixo.
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SIGE

Caso pretenda cancelar o pedido de 22 via do cartdo do lado do SIGE aceda a UTILIZADORES
> Cartbes > Finalizar pedido, selecione o processo que deseja cancelar e clique em “Remover”
(conforme evidenciado na imagem abaixo). Uma janela para confirmar o cancelamento é

mostrada e basta clicar em “Ok”.

14



Tem a certeza que pretende elminar o pedico
0ac0?

serecior

O pedido é removido conforme imagem abaixo.

— Demo SIGA MIOAPPS
= o v360.114

A Feaii pacido

TILZADORES Finalizar pedido

Finatzar pedid
v [ Evportar para Excel pedido

Processo Utaizador Turma Forograta Origem 8o pedide.

Sam registos para mostrar

dinovar+
microiO

o [~ |rosmsorsmion pro—

E do lado do SIGA aparece com o estado “Cancelado”.

15



SIGA 2020

-
edulsox

<)

Inicio

Danielzinho Loja
~ NIF 273513680
Area pessoal 5"ano

Candidaturas

Cartao Escolar

CARTAO DIGITAL CARTAO FisICO

Danielzinho Loja ©®
EBAIfal

Ementas

Marcagdes Saldo atual
15.34€

Notificagoes

Pagamentos

Cartdo 2a via

Pedidos
@ Todos O Por emitir O Ememissao
Tipo Valor Data do pedido
Cartdo 2a via 4,00€ 13-03-2022

16

QO Emitido

O cancelado

Estado Observacdes Fatura

pedido teste anula

Cancelado .
sige



edu‘\‘B’ox

Edubox S.A.

PCI — parque de Ciéncia e Inovacao
Via do Conhecimento, Edificio 3,
Sala 2.9

3830-352 flhavo

NIPC: 509 295 967
Telefone: 234 244 299
Gestor do Projeto: Inacio Vieira
Telemovel: 961 766 236

Email: inacio.vieira@edubox.pt



